










Payback
Al implementar AIM en los recintos de Danhos se evidenciaron mejoras tangibles e 
intangibles, mejorando cifras que en un comienzo no eran alentadoras. 
Con AIM Manager se observó:

➔ El 100% de seguridad que se estén realizando los mantenimientos preventivos en 

el plazo correcto y de la forma indicada.

➔ Disminución considerable de los mantenimientos correctivos al llevar un calendario 

estricto de mantenciones preventivas.

➔ Un gran porcentaje de la optimización del tiempo del personal técnico en terreno y 

oficina, dedicando su tiempo a labores de real valor.

➔ Menos gasto en mantenimientos correctivos.

➔ 100% de cumplimiento de los contrato o reglas de negocio (arreglos o tiempos que 

comprometen).

➔ Mejor relación entre áreas o clientes por la transparencia.

➔ Asegurarse que el equipamiento esté operativo al 100% las 24 horas.

➔ Se extiende la vida útil de sus activo entre el 20% y el  40%.

➔ La reducción de los mantenimientos correctivos es de un 40%  60% Si se realiza 

el 100% de mantenimientos preventivos).

Larga vida útil de activos críticos

Al digitalizar el control y aplicar un plan preventivo riguroso, no solo 
se reducen costos operativos hasta en un 30%, sino que también se 
prolonga la vida útil de activos críticos, se mejora la experiencia de los 
clientes y locatarios, y se gana control total sobre la operación 
técnica del centro comercial.



Evidencia de 
cifras y 
comportamiento
Impacto del Mantenimiento Preventivo Rigurosamente Aplicado. 
Cuadro comparativo:

Concepto Sin PM (solo 
correctivo)

Con PM riguroso 
100% Mejora estimada

Intervenciones 
correctivas anuales 70 30 🔻 57%

Intervenciones 
preventivas anuales 30 70 🔺 133%

Costo promedio por 
correctivo $500 $500 -

Costo total correctivo 
anual $35.000 $15.000 🔻 Ahorro de $20.000

Costo promedio por 
preventivo $200 $200 -

Costo total preventivo 
anual $6.000 $14.000 🔺 + $8.000

Costo total de 
mantenimiento $41.000 $29.000 💰 Ahorro neto: 

$12.000/año

Vida útil promedio de 
activos 10 años 1314 años ⏳ 3040%

Fallas inesperadas / 
año Alta Baja 📉 Reducción 

significativa



Eficiencia del equipo 
técnico al aplicar el 100% del 
mantenimiento preventivo

Implementar un plan preventivo riguroso permite:
Incrementar entre un 20% y un 40% la eficiencia operativa del equipo 
técnico Dependiendo del nivel de digitalización, planificación y tipo de 
activos gestionados).

Indicador Sin PM riguroso Con PM riguroso Mejora estimada

Tiempo dedicado a 
urgencias 6070% 2030% 🔻 50% a 65%

Tiempo disponible para 
tareas estratégicas 3040% 7080% 🔺 40% a 60%

Repetición de tareas o 
reprocesos Alta Baja 🔻 30%

Uso del tiempo del 
equipo Reactivo Planificado 🎯 Mucho más eficiente



¿Por qué aumenta
          la eficiencia?
➔ El equipo trabaja con planificación, no apagando incendios.

➔ Se evitan dobles visitas, tiempos muertos y urgencias fuera de horario.

➔ Se puede reasignar tiempo a mejoras o análisis en lugar de solo resolver problemas.

Importante: si además se digitaliza el proceso (con apps como AIM Manager), la 
eficiencia puede aumentar 50%, al eliminar papel, planillas y llamadas 
manuales.

Aumento de la vida útil de los activos:
- Según la norma ISO 55000, el mantenimiento proactivo puede extender la vida útil de los 

activos hasta en un 40%.  Infraspeak Blog+1Wikipedia+1.

- Un informe de McKinsey indica que el mantenimiento predictivo puede incrementar la 

vida útil de las máquinas entre un 20% y un 40%.  MicroMain.

Reducción de mantenimientos correctivos:
- El mantenimiento preventivo puede disminuir los costos de reparación de maquinaria 

hasta en un 40% en comparación con el mantenimiento reactivo.  LinkedIn

Mejora en la eficiencia del equipo técnico:
- Un estudio de Plant Engineering mostró que el uso de mantenimiento preventivo aumentó 

del 47% al 51%, mientras que la estrategia de operar hasta el punto de falla disminuyó 

del 61% al 57%, indicando una mejora en la eficiencia operativa.  onupkeep
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Conclusión

Al digitalizar el proceso de activos y mantenimiento y aplicar un plan 
preventivo riguroso, no solo se reducen costos de la operación en un 
30%, sino que también se prolonga la vida útil de activos críticos, 
mejorando la experiencia de los clientes y locatarios.




